TERMOS E CONDIGOES DE USO DO PORTAL RESOLVE JA

Atualizado em 30 de junho de 2025.

Bem-vindo a Resolve Ja!

A seguir apresentamos o Termo de Uso e Condi¢oes de Uso (“Termo”), contendo as principais regras
e condicOes gerais que devem ser observadas ao acessar e utilizar as funcionalidades da plataforma
Resolve Ja! (“Plataforma”) desenvolvida e gerida pela RESOLVE JA SOLUCOES EM COBRANCA LTDA
(Resolve Ja!”), sociedade empresarial registrada no CNPJ/MF sob o N2 48.785.611/0001-19 ,
disponivel eletronicamente por meio do endereco eletrénico: https://portal.resolveja.com.br

Este Termo descreve as principais regras da Plataforma, que foi desenvolvida para viabilizar a gestao
de carteira de cobranga de dividas e conta com um portal de negociagao que sera conduzido pelo
proprio inadimplente.

Como condigdo para acesso e uso das funcionalidades do Resolve Ja!, vocé declara que fez a leitura
completa e atenta das regras deste Termo, estando plenamente ciente e de acordo com elas.

Durante a utilizacdo do Resolve Ja!, para o acesso a determinadas funcionalidades, poderdo ser
requeridas informacodes e realizados procedimentos de validacdo e verificacdo destas, com o intuito
de mantermos a seguranca e confidencialidade na utilizagdo do servigo.

1. CONCEITOS BASICOS

Para melhor entendimento deste Termo, devem ser consideradas as seguintes definigdes:

Canais de Atendimento: Meios de contato disponibilizados pela Resolve Ja! para atendimento das

demandas dos Usuarios, envio de duvidas e sugestdes, localizado na se¢do “Ajuda” da plataforma.

Nossos Ambientes: designa o endereco eletronico <https://portal.resolveja.com.br> (“Site”) e seus

subdominios

Conta de Acesso: Conta criada para a utilizacdo das funcionalidades dos Ambientes da plataforma

Resolve Jal.
Layout: Conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do site;

Usudrio: é vocé, pessoa fisica que faz uso dos servicos e funcionalidades oferecidas pela Resolve Ja!.



2. DAS FUNCIONALIDADES E ACESSO

2.1. Plataforma. Os servicos oferecidos pela Resolve Ja! consistem na gestdo de carteira de
cobranca de dividas do Usuario e permite a negociacdo pelo préprio inadimplente por meio do portal.
Assim, a simples adesdo a plataforma Resolve Ja! ndo garante a solucdo ou o adimplemento da divida
em si.

2.2. Apresentacdo. A Plataforma Resolve Ja! e suas funcionalidades sdo apresentadas para os
Usuarios na maneira como estdo disponiveis. A Resolve Ja! se reserva ao direito de promover
constantes aprimoramentos e atualizagGes, tanto funcionais quanto nos conteidos e metodologias,
sem a necessidade de prévio aviso.

2.2.1. Neste caso, a Resolve Ja! se compromete a preservar a funcionalidade da plataforma com
esforcos razoaveis, utilizando Layout que respeita a usabilidade e navegabilidade, sempre
gue possivel, bem como exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e
suficiente de modo que exista uma correta percepcdo do que esta sendo praticado e
proteger, por meio do estado da técnica disponivel, os dados coleados pelas
funcionalidades disponibilizadas.

2.3. Acesso simultaneo. Para proteger nossos Usudrios e a integridade dos dados envolvidos,
ndo serdo permitidos acessos simultaneos a Conta de Acesso em mais de um dispositivo ao mesmo
tempo.

2.3.1. A Resolve Ja! podera recusar, ndo aprovar, cancelar ou limitar quaisquer solicita¢des de
acessos a area restrita se o Usuario ndao fornecer os dados corretos. O mesmo sera
aplicavel durante a utilizacdo do Resolve Ja! se este for utilizado de forma fraudulenta ou
de maneira que tente ou viole este Termo, ou quaisquer legislacdes vigentes.

2.4. Critérios de acesso. A Resolve Ja! a qualquer momento e a seu exclusivo critério, pode alterar
os critérios de elegibilidade de acesso e utilizagdo da Plataforma sem a necessidade de comunicagao
ou aviso prévio ao Usuario ou qualquer terceiro, sendo de extrema importancia que vocé, ao fazer
uso das nossas funcionalidades, sempre verifique as regras vigentes.

2.4.1. AResolvelJa! poderarecusar, ndo aprovar, cancelar ou limitar quaisquer solicitacdes, caso
o Usudrio ndo fornega dados corretos ou verificar que o site foi utilizado de maneira
fraudulenta ou contraria aos Termos de Uso.

2.5. Comunicagdes. Vocé podera receber, pelo nosso ambiente virtual, por meio de ferramentas
disponiveis no Resolve Ja!, por meio do e-mail e/ou telefone informados no cadastro, mensagens
com avisos, comunicados e pesquisas da Resolve Ja! Essas pesquisas ajudam a compreender quais
produtos e funcionalidades vocé gosta dentro da plataforma, e o que pode ser feito para melhorar.



3. DO CADASTRO

3.1. Cadastro. Para poder usufruir das funcionalidades e servicos oferecidos nos Nossos
Ambientes, vocé devera possuir uma Conta de Acesso junto a Resolve Ja!, hipotese em que serdo
aplicaveis esses Termos e Condicoes de Uso dos Nossos Ambientes.

3.2. Integridade das informagdes. Vocé é o Unico responsdavel pela integridade e veracidade das
informacoes inseridas no seu cadastro na plataforma Resolve Ja!, bem como por qualquer operagdo
gue realizar em Nossos Ambientes, assumindo todos os riscos relacionados a elas, respondendo civel
e criminalmente pelos efeitos advindos de uso irregular de informacdes de terceiros ou informacgoes
falsas, inclusive perante terceiros, por qualquer reivindicagdo que venha a ser apresentada as Orgdos
Competentes, seja judicial ou extrajudicialmente.

3.2.1. Vocé compromete-se a, sempre que houver alteracdo de seus dados, informar a Resolve
Jal, por meio dos Canais de Atendimento, para fins de atualizacdo.

3.2. Limite de cadastro. O cadastro na Plataforma é limitado a 01 (um) Usuario por CPF, sendo
expressamente vedado que o mesmo Usudrio possua mais de um cadastro.

3.3. Exclusdo do cadastro. Vocé podera solicitar a exclusdo do seu Cadastro no Resolve Jal, e de suas
informacgdes se assim o desejar por meio dos nossos Canais de Atendimento disponibilizados no site,
via e-mail ao endereco eletrénico contato@resolveja.com.br.

3.4. Sigilo dos dados do Cadastro. Vocé devera manter o sigilo dos dados de sua Conta de Acesso
em relacdo a terceiros e utilizd-lo de maneira individual e intransferivel, ndo disponibilizando,
divulgando ou compartilhando sua senha ou qualquer mecanismo de autenticagdo com quem quer
gue seja. Caso suspeite que a confidencialidade de sua senha foi violada, Vocé devera proceder com
sua troca ou atualizacdo o mais rédpido possivel, além de comunicar a Resolve Ja! através dos Canais
de Atendimento, para que possam ser tomadas as devidas providéncias, quando aplicavel.

3.4.1. Todos os acessos e operagdes realizadas no Resolve Ja! apds o seu acesso bem-sucedido
sdo interpretados como sendo de sua responsabilidade, de forma incontestavel, inclusive
aqueles derivados de uso indevido ou de divulgacdo deste para terceiros.

3.5. Integridade das informagdes. Vocé é o Unico responsdvel pela integridade e veracidade das
informagdes eventualmente inseridas na Plataforma, respondendo civil e criminalmente pelos efeitos
advindos de uso irregular de informacgGes de terceiros ou informacées falsas.

3.6. Legalidade dos Seus Dados. Ndo sera presumida nenhuma obrigacdo da Resolve Ja! quanto
ao tratamento de quaisquer dos seus Dados se houver razbes para crer que tal tratamento possa
imputar a nds qualquer infragdo de qualquer lei aplicavel, ou que a Plataforma esteja sendo utilizada,
sob nosso exclusivo critério, para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.



4. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

4.1. AResolvela!, além do disposto ao longo deste Termo, obriga-se a:

a. Prestar o servico aos Usuarios da Plataforma com os mais elevados padrdes éticos e
profissionais, e em conformidade com as leis e regulamentagdes aplicaveis,
considerando sempre o seu bem-estar e o melhor interesse das partes.

b. Fornecer informacdes claras e de forma transparente a respeito dos servicos oferecidos,
bem como sobre o atendimento e eventuais beneficios concedidos.

c. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, cadastros e
informagdes a que venham ter conhecimento ou acesso, ou que lhes forem confiados
em razao do Cadastro.

4.2. 0 Usuario, além do disposto ao longo deste Termo, obriga-se a:
a. Fornecer apenas informacgdes precisas e completas.
b. Manter atualizados todos os seus dados de cadastro e contato no Resolve Ja!

c. Verificar atentamente todas as condig¢des e politicas mencionadas neste Termo e cumpri-
las.

5. CONTEUDOS, DADOS SUBMETIDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1. Conteudo. O uso da Plataforma por vocé ndo gera qualquer presuncdo de transferéncia de
propriedade ou licenga do conteudo nele disposto (“Contetddo”). Por essa razdo, vocé ndo podera
utilizar sem autorizacdo ou comercializar, no todo ou em parte, o Conteudo por quaisquer meios,
onerosamente ou ndo, sabendo que se o fizer podera ser responsabilizado civil e penalmente, por
violacdo a direito da Resolve Ja! e/ou de qualquer terceiro titular do Conteldo, conforme aplicavel.

5.1.1.Exceto se estabelecido em contrario nos Termos de Uso, todas as noticias, imagens,
videos e marcas disponibilizadas no site em qualquer idioma ou forma, sdo de exclusiva
propriedade da Resolve Ja! ou licenciado a ela.

5.1.2.A marca Resolve Ja! é propriedade registrada e ndo pode ser reproduzida sem a expressa
autorizacdo da empresa. As fotografias e videos requerem autorizacdo da empresa para
reprodugao editorial ou qualquer tipo de uso comercial. Para tanto, pedimos que o
usuario entre em contato por meio do enderego eletrénico de nosso contato comercial
contato@resolveja.com.br.

5.1.3.A eventual remogdo, bloqueio ou suspensdo de qualquer Conteudo ou funcionalidade do
Site em decorréncia de alguma reclamagao devera ser sempre compreendida como
demonstragdao de boa-fé e intengdao de solugao amigavel de conflitos, jamais como
reconhecimento de culpa ou de qualquer infragdao pela Resolve Ja! a direito de terceiro.

5.2. Propriedade Intelectual. Todas as informacdes, noticias, imagens, marcas e informacdes de
mercado disponibilizados na Plataforma em qualquer idioma ou forma, é de exclusiva propriedade



da Resolve Ja! ou licenciado a ela (“Contetudo”). O uso da Plataforma pelo usuario ndo gera qualquer
presuncdo de transferéncia dessa propriedade ou licenca. Por essa razdo, vocé nao deverd
comercializar, no todo ou em parte, o Conteldo por quaisquer meios, onerosamente ou ndo, sabendo
gue se o fizer podera ser penalizado civil e penalmente pela Resolve Ja! e/ou por qualquer terceiro
titular do Conteudo.

5.3. Integridade. O Usudrio compromete-se a ndo acessar areas de programacao da Plataforma,
seu banco de dados, cddigos fonte ou qualquer outro conjunto de dados disponiveis nestes
ambientes, bem como ndo realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir, decompilar, copiar,
modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de
outra maneira, dispor inapropriadamente das funcionalidades da Plataforma

5.3.1. E proibida a utilizagdo de softwares de minera¢do de dados (bots, crawler, spider, etc.),
de qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui nao tipificado que atue de modo similar.

5.3.2. No caso de violagdo de quaisquer disposi¢coes constantes dos Termos de Uso, o usuario
devera indenizar a Resolve Ja! e terceiros eventualmente lesados por todas as perdas,
danos, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, despesas ou outros encargos
ocasionados por tal violacdo, incluindo, mas ndo se limitando, a honorarios advocaticios
e despesas judiciais em razao da violagdo mencionada.

6. ISENCAO E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

6.1. Disponibilidade. A Resolve Ja! envida seus esforcos para a manutencdo da disponibilidade
continua e permanente da Plataforma. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma
indisponibilidade temporaria decorrente de manutencdo necessaria ou mesmo gerada por motivo de
forca maior, como desastres naturais, falhas nos sistemas de comunicacdo e acesso a internet,
ataques cibernéticos invasivos, ou quaisquer fatos de terceiro que fogem da esfera de vigilancia e
responsabilidade da Resolve Ja!.

6.1.1. Se isso ocorrer, a Resolve Ja! fara o que estiver ao seu alcance para restabelecer o acesso a
Plataforma o mais breve possivel, dentro das limitages técnicas de seus servigos e servigos
de terceiros, dos quais depende para ficar online. Por essa razao, o Usuario fica ciente que
ndo podera pleitear indenizacdo ou reparacdo de danos no caso de a Plataforma permanecer
fora do ar, independente da motivacao.

6.1.2. Eventuais procedimentos de manutengao que acarretem a indisponibilidade da Plataforma
por longos periodos serdo informados por meio dos canais oficiais.

6.1.3. Sem prejuizo de outras condicOes destes Termos, a Resolve Ja! ndo se responsabilizara:
i.  Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que ocorrerem nos
seus dispositivos e equipamentos;



ii. Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, a exemplo, mas
ndo se limitando a ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexao a
internet, inclusive por a¢Ges de softwares que possam, de algum modo, danificar ativos
fisicos ou logicos em decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacdo na Plataforma, bem
como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, audios ou videos contidos na
Plataforma;

iii.  Pela navegagao em quaisquer links externos disponibilizados na Plataforma, sendo seu
dever, a leitura dos Termos e Condi¢cdes de Uso e do Aviso de Privacidade do recurso
acessado e agir conforme o determinado; e

iv.  Por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequacao ou exatiddo das informagGes ou
dados disponibilizados em tais links, ndo sendo, portanto, responsaveis por prejuizos,
perdas

v. ou danos ocorridos pela visita de tais sites, cabendo ao interessado verificar a
confiabilidade das informacdes e dados ali exibidos antes de tomar alguma decisdo ou
praticar algum ato.

7. RECOMENDAGOES DE SEGURANGA

7.1. Acesso ndo autorizado. A Resolve Ja! ndo sera responsavel por eventual acesso de terceiros ndo
autorizados a sua conta, cabendo somente a vocé a responsabilidade pela guarda de login e senha
em local seguro, assim como o ndao compartilhamento destas informagdes com terceiros.

7.1.1. N3ao caberd também a Resolve Ja a responsabilidade pelo acesso ndo autorizado proveniente
de ataques realizados por hackers ou devido a agGes de virus que venham a acessar as suas
informagdes e seu cadastro.

7.1.2. Caso o Usuario constate ou desconfie que seu cadastro esta sendo utilizado por terceiros ndao
autorizados ou que tenha sido vitima de ataque de hackers ou de programas e/ou arquivos
maliciosos (virus), entre em contato imediatamente com a Resolve Ja! por meio dos Canais
de Comunicac¢do disponiveis, para que possam ser tomadas as devidas providéncias.

PENALIDADES

8.1. Penalidades. O descumprimento de qualquer cldusula deste Termo, podera gerar: (i) suspensado
temporaria do Cadastro no Resolve J3; (ii) bloqueio e exclusdo da sua Conta de Acesso ao Resolve
Ja e/ou (iii) responsabilizacdo nas esferas civel e penal.

8.1.1. O Usuario reconhece desde ja e compromete-se durante a utilizacdo do Resolve Ja, a ndo
realizar quaisquer a¢des que atentem contra a moralidade, a ética e boa-fé, obrigando-se em
nenhuma hipdtese divulgar, instigar ou auxiliar a pratica de atos ilicitos ou fraudulentos,
devendo combaté-los sempre que tomar conhecimento sob pena das previsGes da clausula 8.1
acima.



8. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. A Resolve Ja!, para a execucdo das suas atividades, dependerd do tratamento de dados
pessoais, hipotese em que o fard em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados
relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as
determinagdes de drgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018
(“Lei Geral de Protecdo de Dados”).

8.2. Para mais informacdes sobre o tratamento dos Dados Pessoais, vocé poderd consultar o nosso
Aviso de Privacidade, disponibilizada em Nossos Ambientes.

9. OUTRAS DISPOSICOES

9.1. As disposicoes deste Termo constituem como uUnico documento regulador dos servigos
prestados pelo Resolve Ja!, prevalecendo sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos entre
as partes que trate destes servigos.

9.2. Canais de Atendimento. Sempre que necessdrio esclarecer eventuais duvidas sobre a
Plataforma, vocé pode usar os seguintes Canais de Atendimento:

E-mail: contato@resolveja.com.br
Telefone: (11) 3576-4500

9.3. Atualizagdo dos Termos. Este Termo pode ser atualizado a qualquer momento para
melhorias, mudancas nas leis ou necessidades da Resolve Ja!l. Por isso, vocé deve verificar o presente
Termo sempre que necessario.

9.4. Novagao e renuncia. Se a Resolve Ja ndo exigir o cumprimento de alguma condigao deste
Termo, isso ndo significa que essas condicGes ndo possam ser exigidas no futuro.

9.5. Nulidade. Se alguma parte deste Termo for considerada invalida ou inaplicavel, o restante dos
Termos continuard valendo normalmente.

9.6. Comunicagdo. Vocé reconhece que toda comunicacdo feita por e-mail, SMS ou WhatsApp é
valida e suficiente para tratar de qualquer assunto relacionado a Plataforma.

9.7. Direcionamentos: Os Nossos Ambientes podem levar vocé a outros Ambientes da Resolve Ja!
gue tenham seus proprios Termos de Uso, por conta de suas caracteristicas especificas.

9.8. Data e hora: Os Nossos Ambientes seguem a data e hordrios oficiais de Brasilia (UTC/GMT -
03:00).



9.9. Lei aplicavel e foro: Este Termo segue as leis brasileiras, no idioma portugués. Qualquer
disputa sera resolvida no foro do seu domicilio, a menos que a legislacado exija um foro especifico.

9.10. Assinatura Eletronica. O presente instrumento é assinado eletronicamente pelas partes,
garantindo-se a autoria e integridade das assinaturas eletronicas nele constantes nos termos do §29,
do art. 10, da Medida Proviséria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, regulamentada pela Decreto 3.996,
de 31 de outubro de 2001, e demais leis e normas aplicdveis a essa modalidade de assinatura.



